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فصل هشتم 

معرفي دوره‌هاي آموزشي 

مديريت استراتژيك و بازاريابي  

آمار كاربردي و نرم افزارها
Applied Statistic and Softwares
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با كاربردهاي مختلف علم آمار در مسائل اجرايي و تحقيقاتي

  محتوا:

· تحليل توابع توزيع
· تحليل تئوريهاي تخمين
· تحليل آزمونهاي فرض
· تحليلهاي واريانس و طراحي آزمايشات
· رگرسيون و همبستگي
· كار با نرم افزارهاي SPSS Statgraph , 
آمار و كاربرد آن در مديريت (1)
Applied Statistic in Management (1)
هدف: آشناسازي دانشجويان با مفاهيم مقدماتي آمار و احتمالات و چگونگي استفاده از آمار توصيفي و توزيع‌هاي احتمال در مديريت و رشته‌هاي مرتبط

  محتوا:

· تعريف آمار

· آمار و ضرورت آن در مديريت
· جامعه و نمونه
· آمار توصيفي در برابر آمار استنباطي
· آمار پارامتري در برابر آمار ناپارامتري
· مراحل پژوهش علمي در آمار
· عناصر اساسي در تحقيقات مديريتي
· مطالعه توصيفي داده‌هاي طبقه بندي نشده 
· طبقه‌بندي و توصيف هندسي مشاهدات جامعه آماري
· توصيف مقداري مشاهدات طبقه بندي شده
· مباني احتمال
· توابع احتمال گسسته
· توابع احتمال پيوسته
· توزيع نرمال
آمار و كاربرد آن در مديريت (2)

Applied Statistic in Management (2)
هدف: آشناسازي مديران، پژوهشگران و دانشجويان با توزيع‌هاي نمونه‌گيري و عمده‌ترين فنون تجزيه و تحليل و آزمون فرضيه‌ها و كاربرد آن در مديريت و رشته‌هاي مرتبط

  محتوا:

· نمونه‌گيري و توزيع‌هاي نمونه‌گيري
· تخمين آماري
· آزمون فرض آماري
· تحليل واريانس 
· رگرسيون خطي ساده و همبستگي
· رگرسيون چندگانه و غير خطي
· كاربردهاي آزمون كاي- مربع در مديريت
· روشهاي ناپارامتري
· تحليل سريهاي زماني و مدل‌هاي پيش‌بيني
· نظريه تصميم 

روش تحقيق در مديريت
Research method in Management
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين روش تحقيق در مديريت

  محتوا:

· مقدمه
· اهداف مطالعه روش تحقيق
· انواع و روشهاي تحقيق
· تعريف، اهداف و مختصات علم
· روش و ويژگيهاي آن 
· قواعد و ويژگيهاي تحقيق علمي
· مفاهيم كليدي در تحقيق
  - مفهوم


- استدلال

- قانون

  - سازه


- فرضيه

- متغير
  - تعريف


- تئوري


- روائي و پايائي



· استراتژيهاي پژوهشي
- تجربي


- تئوري مفهوم سازي بنيادي
- پيمايشي


- مردم نگاري
- مطالعه موردي

- اقدام پژوهي

· روش تنظيم طرح تحقيق پيشنهادي
· عنوان
· طرح مسأله
· هدف راهيت
· فرضيه
· انواع روشهاي گردآوري اطلاعات (ابزار تحقيق)
· انواع روشهاي جمع آوري اطلاعات آماري
· جامعه آماري
· نمونه آماري
· انواع نمونه‌گيري
· ساير ملاحظات پايه‌اي در تنظيم گزارش تحقيق
روشهاي حل مسأله و مسأله يابي
Problem Finging & Problem Solving Methods

هدف: هدف اصلي در اين دوره آموزشي بيان فرايند منطقي و خلاقانة مسأله‌يابي و حل مسأله و ابزارها و تكنيكهاي مربوط به آن مي‌باشد. در اين دوره فراگيران با روشهاي دستيابي به بهبود مستمر در سازمان آشنا مي‌شوند.

  محتوا:
· حل مسأله بصورت فردي يا گروهي
· مزايا و معايب حل مسأله بصورت گروهي
· انواع گروههاي حل مسأله
· تشخيص، تعريف و تبيين مسأله
· تجزيه و تحليل مسأله
· گردآوري اطلاعات 
· ابزار جمع‌آوري اطلاعات
· تفسير اطلاعات
· نمودار پارتو

· تكنيك استخوان ماهي

· تكنيك نمودار شش كلمه‌اي 

· تكنيك تجزيه و تحليل ميدان نيروي كرت لوين

· تكنيك دلفي 
· ارائه راه‌حلهاي عملي
·  تحليل هزينه – منفعت
· انتخاب بهترين راه حل
·  اجراي راه حلها
· نظارت و ارزيابي راه حلهاي اجرا شده
· عوامل مؤثر بر فرايند گروهي حل مسأله
· حل و فصل مسائل در گروه
· تكنيك توفان فكري
· موانع خلاقيت
 شايعه

هدف: شايعه يكي از مهمترين پديده‌هايي است كه در حال حاضر در كشور با آن مواجه هستيم. پيدايش شايعه و فرآيند شكل‌گيري آن از مهمترين مواردي است كه مي‌بايستي مورد توجه قرار گيرد. شايعه همواره به عنوان ابزاري در دست مخالفين اجراي برنامه‌ خاص و يا زمينه‌سازي توسط گروهها و افرادي است كه قصد اجراي برنامه خاص دارند. شايعه عمدتاً از طريق بهره‌برداري از خلاءها و يا اشتباهات در جامعه امكان مي‌يابد. در اين بحث، شايعه به عنوان مكانيسم اقناع ذهن در افراد و نيز فرآيند در هم ريختن  ساختارهاي اجتماعي مورد توجه قرار مي‌گيرد. اضافه مي‌نمايد كه شايعه در اين بحث در قالب جامعه در حال توسعه مورد بررسي قرار مي‌گيرد.

  محتوا:

· مفهوم شايعه 
· بررسي تاريخي شايعه 
· ديدگاههاي علمي در مورد شايعه
· شايعه و جامعه
· تبليغات و جامعه 
· شايعه و ساختارهاي اجتماعي 
· تحولات سياسي و شايعه 
· روشهاي مطالعه و بررسي شايعه 
· نقش رسانه‌هاي جمعي و شايعه 
· روشهاي مقابله با شايعه
· جامعه در حال توسعه و ويژگيهاي آن
· نحوه مقابله با شايعه در جامعه در حال توسعه (با تاكيد بر بحث شايعه)
تفكر سيستمي و كاربردهاي آن در سازمان
Systems thinking and its application in organization
هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين تفكر سيستمي و كاربردهاي آن در سازمان

  محتوا:

· روش تحقيق علمي و نگرش سيستمی   

· مزاياي روش تفكر سيستمي براي مديران
· پنج اصل اساسي در انديشيدن به شيوه سيستمي          

· نمايش هندسي سيستم وعناصر تشكيل دهنده آن 
· شيوه هاي شناخت سيستمها (مثالهاي كاربردي)
· افزايش وسعت سيستمها، منابع تعاملات سيستمها وراههاي كاهش تعاملات 

· طبقه بندي سيستمها از حيث پيچيدگی 

· طبقه بندي سيستمها بر اساس ميزان كنترل پذيري
· مهمترين ابزارهاي روش سيستمي (تجزيه و تحليل سيستمها، مدلسازي، شبيه سازي)
· نمونه هاي كاربردي نظريه سيستمي در مديريت:

· کاربرد نظريه سيستمي در طراحي مجدد فرايندها و ساختار و تشکيلات سازمانی 
· کاربرد نظريه سيستمي در طراحي سيستم جامع اطلاعات مديريت 
· کاربرد نظريه سيستمي در طراحي سيستمهای ارزيابی عملکرد سازمانی  
· کاربرد نظريه سيستمي در سيستمهای كنترل موجودي، سفارشات و کنترل پروژه 
· کاربرد نظريه سيستمي در طراحي سيستمهای مديريت استراتژيک سازمانی
· کاربرد نظريه سيستمي در طراحی سيستمهای تامين مالي چند دوره اي شركتها
· کاربرد نظريه سيستمي در سيستم سرمايه گذاري و مديريت پورتفوليو
مديريت جلسات 

هدف: درصد بالايي از وقت مؤثر مديران در جلسات مختلف با موضوعات متنوع مي‌گذرد. بديهي است كه هزينه هاي مستقيم و غيرمستقيم هر جلسه براي سازمانهاي هوشمند قابل توجه مي باشد و از مديران سطوح مختلف انتظار مي رود تا جلساتي را برگزار نمايند كه براي سازمان از لحاظ مادي و معنوي سودمند باشد لذا در اين سمينار تلاش مي شود تا فنون و راهكارهايي ارائه گردد تا بتوان جلسات اثربخشي در درون و بيرون سازمانها، شركتها و دستگاههاي اجرايي برگزار نمود و از جلسات غير مؤثر جلوگيري نمود.

  محتوا:

· تعاريف و مفاهيم جلسات
· اركان جلسات
· اقدامات قبل از برگزاري جلسات
· وظايف اعضاء در حين برگزاري جلسات
· فنون اداره مؤثر جلسات
· رهنمودهايي براي ايجاد بحث و گفتگوي مؤثر
· دامهاي بحث و گفتگو در جلسات
· 101 نكته كليدي براي مديريت جلسات
· كارگاه عملي مديريت جلسه

مخاطب شناسي (افكار عمومي)

هدف: آشنايي مديران و كارشناسان سازمانها و... با مفاهيم نوين مخاطب‌شناسي (افكار عمومي)

  محتوا:

· شرح و اهميت افكار عمومي

· عوامل مؤثر در تعريف و تبيين مفهوم افكار عمومي
· تعاريف گوناگون پديده افكار عمومي
· مراحل شكل گيري افكار عمومي
· عوامل مؤثر در شكل گيري افكار عمومي
· طبقه بندي انواع افكار عمومي
· تعاريف و تقسيم بندي انواع افكار عمومي جهاني
· نقش گروههاي فشار (ذي نفوذ) بر افكار عمومي و راه يابي و تسلط آنها بر افكار عمومي
· نقش‌هاي مختلف افكار عمومي
· موانع تكوين افكار عمومي سالم و سازنده
· ويژگي‌ها و خصايص افكار عمومي
· گروههاي بهره ور از افكار عمومي
· شناخت و سنجش افكار عمومي (مخاطب شناسي)
· نقش رسانه‌ها (راديو، تلويزيون و مطبوعات) در شكل گيري افكار عمومي













































